
กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการโรงพยาบาลแคนดง จ.บุรีรมัย 

 

 

 

 

 

                                                                           NO                                            YES 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ระดับความรุนแรง ระดับ G คือ เสียชื่อเสียง/อาจเกิดการฟองรอง ระดับ H คือ เรียกรองคาเสียหาย ระดับ I คือ เกิดการฟองรอง 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

ตูรับความคดิเห็น จดหมาย โทรศัพท Internet ติดตอดวยตนเอง 

งานบริหารความเสี่ยง กลุมงานพัฒนาคุณภาพ 

บันทึกคํารองเรียน 

พิจารณาแยกประเภทขอมูล/เร่ือง 

แบงระดับความรุนแรง 

พิจารณาแยกประเภท/เรื่อง ตรวจสอบขอมูลสงใหกับ

หนวยงาน/ทีมผูเก่ียวของ ดําเนินแกไขปญหาและตอบ

กลับผลการแกไขปญหาภายใน 15 วันหลังรับเรื่อง 

รายงานผูอํานวยการโรงพยาบาลทันที 

พิจารณามอบหมายการดําเนินการ 

-คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

-ทีมไกลเกลี่ย 

 

 

รุนแรงสูง 

GHI 
 

 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงติดตามแกไขปญหา 

และตอบกลับผูรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน 15 วันหลัง

รับเรื่อง 

วิเคราะหขอมูลรายเดือน สรุปรายงาน นําเสนอ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลและคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล 
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