
แผนแม่บทศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology Master Plan) 

โรงพยาบาลแคนดง จงัหวัดบรุรีัมย ์

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) 

ส่วนที่ ๑ 

บททั่วไป 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  โรงพยาบาลแคนดง มีความตระหนักถึงการพฒันาเทคโนโลยี สารสนเทศที่
เหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ เพือ่สนับสนุนใหโ้รงพยาบาลแคนดง มีแนวทางการ
ทํางานที่ชัดเจน เกิดการใช้ทรัพยาการและเทคโนโลยีอย่างรูคุ้ณค่า และเกิดผลสัมฤทธ์ิในการ ดําเนินงาน รวมถงึ
เพื่อใหก้ารดําเนินงานของโรงพยาบาลแคนดงเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุ พันธกิจตามที่กําหนดไว้  

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้หมายและยุทธศาสตร ์
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล มีคุณภาพและมาตรฐาน เพิ่มประสทิธิภาพในการ ให้บริการ 
พันธกิจ (Mission) 

๑. วางแผน ออกแบบ และเช่ือมโยงข้อมูล เพือ่ให้ได้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
๒. พัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้มีทักษะความสามารถด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 
๓. พัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครอืข่าย 
๔. พัฒนาระบบ Data & Information 
๕. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มเีสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัยและมีความ 

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
เป้าหมายสูงสุด (Goal) 
 ผ่านการรับรองมาตรฐานสมาคมเวชสารสนเทศเทศไทย (Thai Medical Informatics Association) 
เป้าหมายหลักของการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. พัฒนาคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
๒. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีประสทิธิภาพได้มาตรฐานและเหมาะสม กับการ 

ใช้งานอย่างเพียงพอ รวมทัง้มีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู ระบบเครือข่ายและระบบ 
สารสนเทศ 

๓. พัฒนาและปรบัปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม ถูกตอ้ง ปลอดภัย ทันสมัยและมี 
ประสิทธิภาพกับความต้องการของโรงพยาบาล 

๔. ปรับปรงุระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาใหม้ีประสทิธิภาพ 
๕. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 



ส่วนที่ ๒ 
สถานภาพและสภาพแวดลอ้ม 

๒.๑ ข้อมูลท่ัวไป  
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ โรงพยาบาลแคนดง เป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อให้ การ

บรหิารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ ความ
มั่นคงปลอดภัยได้มาตรฐาน  

ภารกิจหลัก คือ การกํากับดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลของโรงพยาบาลใหเ้ป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อยและทํางานได้ตรงตามความต้องการของโรงพยาบาล และได้มกีารวางแผนและออกแบบระบบ 
สารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสารสนเทศ เพื่อวางแผน 
พัฒนาการเช่ือมโยงสารสนเทศในโรงพยาบาลให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน และการเผยแพรก่ระจายข้อมลู 
สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ ภายใต้นโยบายความปลอดภัยด้านสารสนเทศและการรักษาความลบัของ 
ผู้ป่วยและองค์กร รับผิดชอบดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การดูแลบํารงุรักษาระบบ การซ่อมบํารงุระบบ 
คอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการระบบข้อมลู รวมทั้งการฝึกสอนเจ้าหน้าที่ โดยดําเนินการดังนี ้

- สํารวจความต้องการใช้ข้อมลูสารสนเทศแกเ่จ้าหน้าที่ทกุระดับในโรงพยาบาล 
- สนับสนุนระบบสารสนเทศเพือ่ใหผู้้รบับริการ โดยนําคอมพวิเตอร์ ระบบเครือข่ายมาใช้ในการ 

บริการตรวจรักษา และบันทึกข้อมูลผู้รบับริการ เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ และความสะดวก รวดเร็วใน
การเรียกใช้และประมวลผลข้อมูล 

- ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน และตอบสนองข้อมูลข่าวสาร 
ตามที่ฝ่าย/งานต่างๆ ร้องขอที่นอกเหนือจากการรายงานข้อมูลปกติ 

- สนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล เพื่อใหเ้กิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ทั้งด้าน Hardware Software และ People 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒.๒ โครงสรา้งองค์กร และการบริหารงาน 
แผนภูมิการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โรงพยาบาลแคนดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อัตรากําลัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ    จำนวน  ๑ คน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ    จำนวน  ๒ คน 
 
สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สภาพด้านบุคคล 
- สภาพด้านระบบเครือข่าย 
- สภาพด้านระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลแคนดง 

นำงสำวจำรุวรรณ ประภำสอน 

กลุ่มงำนประกันสขุภำพ ยุทธศำสตร์

และสำรสนเทศ ทำงกำรแพทย ์

นำงสำวเสำวนีย ์ทองหล่อ  

พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร 

นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ 
นำยสมพร เรืองรมัย ์

นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ 
นำยสทุธิพงษ์ ไชยอนนัตส์กุล 



๒.๓ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
การวิเคราะห์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ โดยปจัจัยภายใน 

องค์กรใช้การวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) ภาวะคุกคาม 
(Threat) ดังนี ้

จุดแข็ง (Strength) 
- ผู้บริหารของโรงพยาบาลเห็นความสําคัญและความจําเป็นของการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้

ในการดําเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร 
- ผู้บริหารระดบัสงูของโรงพยาบาลทําหน้าที่กํากบัดูแลการทํางานที่เกี่ยวข้องทางด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- โรงพยาบาลมีหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ กํากบัดูแลอย่างเป็นระบบ 
- มีกฎระเบียบ คําสัง่ ประกาศที่รองรับการดําเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง ชัดเจน 
จุดอ่อน (Weakness) 
- ขาดความคล่องตัวในการจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย เนือ่งจาก ค่าใช้จ่าย

และการลงทุนในการจัดซื้อค่อนข้างสงู และมีข้ันตอนระเบียบที่ยุ่งยาก 
- ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเปน็ระบบ 
- การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ไม่เหมาะสม เช่น เพื่อความบนัเทิงและการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่พึง 

ประสงค์ 
๒.๔ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 โอกาส (Opportunity) 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศทําใหม้ีการเข้าถึงแหลง่ข้อมูลและการ
ประยุกต์ใช้งาน อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
- การสนบัสนุนความรู้และความร่วมมือในการพฒันาระบบสารสนเทศจากเครอืข่าย
บุคลากร 
- การเข้าร่วมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลจากสมาคมเวชสารสนเทศ
ไทย 
ภาวะคุกคาม (Threat) 
- การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าใช้จ่ายสูง 
- อาชญากรรรมทางคอมพิวเตอร ์
- การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี ๓ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนกลยุทธ ์

๓.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและทั่วถึง  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพได้มาตรฐาน มีความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล ระบบเครอืข่ายและระบบสารสนเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๕  ส่งเสริม พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 
สนับสนุนงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

 ๓.๒ แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan)  

กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรบับุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ 
ความสามารถเพื่อสนบัสนุนงานของโรงพยาบาล  

กลยุทธ์ที่ ๒  ปรบัปรุงและสรรหาอปุกรณ์ระบบข้อมลูสารสนเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน และสง่เสรมิใหห้น่วยงานมีการใช้ Soft ware ที่มลีิขสิทธ์ิและ Open Source  

กลยุทธ์ที่ ๓  ส่งเสริมใหม้ีการจัดหาคอมพิวเตอร์ตามแผนครภัุณฑ์คอมพิวเตอร์ทีม่ีความทันสมัย 
เพียงพอสําหรบัการใช้งาน ตลอดจนปฏิบัติตามข้อบงัคับ พรบ.คอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธ์ิ  

กลยุทธ์ที่ ๔  ส่งเสริมการพฒันาความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้มาตรฐาน
สําหรับ บุคลากรทุกระดับอย่างยั่งยืน เพือ่รองรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

กลยุทธ์ที่ ๕  มุง่เน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างบุคคล/หน่วยงานให้สามารถพฒันา
และใช้ ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๔ 

โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 

๔.๑ แผนงาน โครงการ กิจกรรม  
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
๑. โรงพยาบาลแคนดง มีการ
จัดสรรอัตรากําลังด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มี 
บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาดา้น 
ICT โดยตรง 

๑. แผนงานจัดสรร
โครงสร้างอัตรากําลังคน และ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
องค์กร 
๒. แผนงานการจัดทําแผน
แม่บทด้าน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๓. จัดทําแนวปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร 

  

  ยุทธศาสตร์ท่ี ๒  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคณุภาพได้มาตรฐานและท่ัวถึง 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
๑. มีการพฒันาระบบข้อมูล และ
ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาล ให้มี
มาตรฐานเพื่อให้ข้อมลูมี ความ
ถูกต้องและมีการ นําไปใช้
ประโยชน์ และใช้ ข้อมูลร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.มีข้อมลูและตัวช้ีวัด 
สถานการณ์และปัญหา 
๒.มีมาตรฐานข้อมูล ด้าน 
โครงสร้างของข้อมลู ด้านการ 
จําแนกประเภทและรหสั ด้าน 
ความปลอดภัยของข้อมลู 

๑.แผนงานพฒันามาตรฐานของ
ระบบข้อมลู และตัวช้ีวัดของ
โรงพยาบาล 
๒.แผนงานพฒันามาตรฐานของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงพยาบาล 
๓.โครงการพฒันาระบบการบรหิาร
จัดการ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๔.โครงการพฒันาปรับปรงุห้อง 
Data Center 
๕.โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
ด้าน ระบบการใหบ้รกิาร HOSxP 
Update 

  

 

 

 



ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  การให้บริการข้อมลูสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
๑.มีการพัฒนาการเช่ือมตอ่ ระบบ
เครือข่าย และนํา ข้อมลูมาใช้
ประโยชน์ได ้
๒.จัดทําศูนย์ข้อมลูข่าวสาร ของ
โรงพยาบาล 

๑.ทุกหน่วยงานสามารถเช่ือม 
ระบบเครอืข่ายได้ 
๒.มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของ 
หน่วยงาน 

๑.โครงการพฒันาการเช่ือมต่อ
ระบบเครอืข่ายและนําข้อมลูมาใช้
ประโยชน์ได ้
๒.จัดทําศูนย์ข้อมลูข่าวสารของ
โรงพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธภิาพได้มาตรฐาน มีความทันสมัย 
มั่นคงปลอดภัยของ ข้อมูล   

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
๑.มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ เหมาะสม
ต่อการใช้งานตาม สภาพความ
พร้อม 
๒.มีระบบเครือข่ายเช่ือมโยง 
หน่วยงานภายในที่ม ี
ประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือมี 
เสถียรภาพ 

๑.ทุกหน่วยงานมีเครื่อง 
คอมพิวเตอรอ์ย่างเพียงพอ 
๒.ทุกหน่วยงานเช่ือมโยง เครือข่าย
ได้ปลอดภัย 

๑.โครงการบํารุงรักษาระบบ
เครือข่ายและ ค่าบริการของ 
Internet 
๒.โครงการจัดหาอปุกรณ์ทดแทน
ระบบ รักษาความปลอดภัยบน
อินเตอรเ์น็ต(Firewall) ของ
โรงพยาบาล 
๓.โครงการจัดหาอปุกรณ์เช่ือมต่อ
สัญณาณ อินเตอร์เน็ตไรส้ายและ
ตัวรับสญัญาณ 
๔.โครงการจัดหาคอมพิวเตอร์
เพิ่มเตมิและ ทดแทน ของเดิม
สําหรับงานสํานักงาน 
๕.โครงการจัดหาเครื่อง Printer 
ชนิดต่างๆ 
๖.โครงการซอ่มและจัดหาอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร ์
๗.โครงการปรับปรงุระบบ 
Network 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ท่ี ๕  ส่งเสรมิ พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนนุงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
๑. บุคลากรมีความรู้และ ทักษะ 
ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศในระดับ 
มาตรฐาน เกณฑ์อบรม 
คอมพิวเตอรเ์บือ้งต้น 

๑.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบั การ
อบรมความรู้ และทกัษะ ด้าน IT 
๒.ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากร ผ่าน
การอบรม 

๑.จัดประชุมวิชาการทางด้าน IT 
สําหรับ บุคลากร 
๒.โครงการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากร ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับ มาตรฐาน 
ความรู้ตามที่กําหนดและสามารถ
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได ้
๓.จัดทําคู่มือเอกสารประกอบการ
ทํางาน 
๔.จัดสง่บุคลากรด้าน IT เข้ารบั
พัฒนาความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

๔.๒  ตารางสรปุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผน/งานโครงการ/กิจกรรมหลัก ค่าเปา้หมาย ตัวชี้วัด 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. แผนงานการ 
จัดสรรอัตรา 
กําลังคนด้าน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

๑.๑ จัดทํา
คําสั่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

     - โรงพยาบาลแคน
ดงคําสั่งแต่งตัง้ 
คณะกรรมการ 
สารสนเทศ 

 ๑.๒ โครงการ
ศึกษา 
โครงสร้าง
สัดส่วน 
บุคลากร ICT 

     - มีบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร)์ อย่าง 
น้อย ๒ คน 

 ๑.๓ จัดทําแนว 
ปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

     - มีระเบียบและ
แนวทางวิธีปฏิบัติ
ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ
หน่วยงาน 

 ๑.๔ จัดต้ังศูนย์ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

     - มีการกําหนดฝ่าย 
งาน และมีกําหนด 
ผู้รบัผิดชอบด้าน 
เทคโนโลย ี



ยุทธศาสตร์ท่ี ๒  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคณุภาพได้มาตรฐานและท่ัวถึง 

แผน/งานโครงการ/กิจกรรมหลัก ค่าเปา้หมาย ตัวชี้วัด 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. แผนการ พัฒนา
มาตรฐาน ของ
ระบบข้อมลู และ
ตัวช้ีวัด 

๑.๑ โครงการ
พัฒนา ระบบ
การจัดเก็บ 
ฐานข้อมูลของ 
โรงพยาบาล 

- บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจระบบ
การ จัดเก็บ ข้อมลู
และ สามารถปฏิบัติ
ได้ ถูกต้อง

๑.๒ โครงการ
พัฒนา ระบบ
การบริหาร 
จัดการด้าน 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

- มีการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาลให้
เป็นไป ตาม
มาตรฐานกําหนด
หรือให้มีความ
ทันสมัย ตาม
เทคโนโลยีที่ 
เปลี่ยนแปลงไป

๑.๓ โครงการ
พัฒนา 
ปรับปรงุหอ้ง 
Data Center 

- มีห้อง Data
Center ได้มาตรฐาน
และ
ปลอดภัย

๑.๔ โครงการ
พัฒนา ระบบ
สารสนเทศด้าน 
ระบบการ
ให้บรกิาร 
Hosxp 
Update 

- โปรแกรมระบบ
บริการ ผู้ป่วยมีความ
ทันสมัย



ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  การให้บริการข้อมลูสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

แผน/งานโครงการ/กิจกรรมหลัก ค่าเปา้หมาย ตัวชี้วัด 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. โครงการ 
พัฒนาการ
เช่ือมต่อ ระบบ
เครือข่าย และ 
นําข้อมูลมาใช้ 
ประโยชน์ได 

-ร้อยละ ๙๐ ของ
หน่วยงานสามารถ
เช่ือมระบบเครือข่าย
ได้
-ร้อยละ ๙๐ ของ
หน่วยงานสามารถ
เข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูล

๒. การจัดทํา
ศูนย์ ข้อมูล
ข่าวสารของ 
โรงพยาบาล 

- มีศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศของ
หน่วยงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธภิาพได้มาตรฐาน มีความมั่นคง
ปลอดภัย ของข้อมูล ระบบเครือขา่ยและระบบสารสนเทศ 

แผน/งานโครงการ/กิจกรรมหลัก ค่าเปา้หมาย ตัวชี้วัด 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. โครงการ 
บํารุงรักษา
ระบบ 
เครือข่ายและ 
ค่าบริการของ 
Internet 

- ร้อยละ ๘๐ ของ
ผู้ใช้บริการมีความพงึ
พอใจในการเข้าถึง
ข้อมูลผ่านระบบ
Internet

๒. โครงการ
จัดหา อุปกรณ์
ทดแทน ระบบ
รักษาความ 
ปลอดภัยบน 
อินเตอรเ์น็ต 
(Firewall) ของ 
โรงพยาบาล 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต
ของโรงพยาบาลมี 
ความปลอดภัย



แผน/งานโครงการ/กิจกรรมหลัก ค่าเปา้หมาย ตัวชี้วัด 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๓. โครงการ
จัดหา อุปกรณ์
เช่ือมต่อ 
สัญณาณ 
อินเตอรเ์น็ตไร้
สาย และตัวรับ
สัญญาณ 

- ทุกพื้นที่การทํางาน
ของโรงพยาบาล มี 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต
ไร้สายที่มีคุณภาพ

๔. โครงการ
จัดหา 
คอมพิวเตอร์
เพิ่มเตมิ และ
ทดแทน 
ของเดิม 
สําหรับ
หน่วยงาน 

- ระดับความสําเร็จ
ใน การจัดหา
คอมพิวเตอร์ สําหรับ
หน่วยงาน

๕. โครงการ
จัดหา เครือ่ง 
Printer ชนิด 
ต่างๆ 

- ระดับความสําเร็จ
ใน การจัดหา
Printer ชนิดต่างๆ

๖. โครงการ
ซ่อมและ จัดหา
อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร 

- ได้รับการจัดสรร งบ
ซ่อมและจัดหา
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์
ตามแผน ที่กําหนด

๗. โครงการ
ปรับปรงุ ระบบ 
Network 

- มีระบบการ
เช่ือมโยงข้อมูล

พื้นฐานที่รอบคลมุทุก
หน่วยงาน 



ยุทธศาสตร์ท่ี ๕  ส่งเสรมิ พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือ 
สนับสนนุงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

แผน/งานโครงการ/กิจกรรมหลัก ค่าเปา้หมาย ตัวชี้วัด 
๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. ร้อยละของ 
บุคลากรที่ได้รบั 
การอบรมความร 
และทักษะด้าน IT 

๑. จัดประชุม 
วิชาการ
ทางด้าน IT 
สําหรับ
บุคลากร 

- ร้อยละ ๙๐ ของ
หน่วยงานเข้าร่วม
ประชุมวิชาการ

๒. โครงการ
พัฒนา 
สมรรถนะ
บุคลากร ด้าน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ใน
ระดับ 
มาตรฐาน
ความรู้ ตามที่
กําหนดและ 
สามารถ
ประยุกต์ใช้ ใน
การปฏิบัตงิาน
ได 

-ร้อยละ ๘๐ ของผู้
เข้ารับการอบรมมี 
ความรู้ความเข้าใจ
การ ใช้โปรแกรม
พื้นฐาน สําหรับการ
ปฏิบัติงาน
-ร้อยละ ๘๐ ของผู้
เข้ารับการอบรม
สามารถนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้
-ร้อยละ ๘๐ ของ
บุคลากรสามารถใช้ 
งานระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศได้ตาม
มาตรฐานความรู้ที่ 
กําหนด

๓. จัดทําคู่มือ
เอกสาร 
ประกอบการ
ทํางาน 

- ร้อยละของ
บุคลากร
ผู้รบัผิดชอบมีความรู้ 
ความสามารถตามที่ 
กําหนด

๒. ร้อยละ ๗๐ ของ
บุคลากรผ่าน การ
อบรม 

๔. จัดส่ง
บุคลากร ด้าน 
IT เข้ารบั
พัฒนา ความรู้
ตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ 

- ร้อยละ ๗๐ ของ
บุคลากรด้าน IT
ได้รับ การพฒันา
ความรู้ตาม
มาตรฐาน



ส่วนท่ี ๕ 

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

การดําเนินงานแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดผลสาํเร็จตามยุทธศาสตร์การพฒันา ในด้าน ต่างๆ 
นั้น จําต้องมีการจัดระบบบริหารจัดการและการประเมินผล เพื่อเป็นการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบให้ แผนแมบ่ท
สามารถดําเนินการในทิศทางทีก่ําหนดไว้ และการพัฒนาเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์ 

๕.๑ การบริหารจัดการ  

โครงสร้างการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๑. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ (Chief Information Officer : CIO) กําหนดแนวทางการ
ประสาน และบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศให้แกห่น่วยงานต่างๆ และควบคุมกํากับ สนบัสนุนให้การ 
ดําเนินงาน เป็นไปตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลแคนดง อย่างมีประสทิธิภาพ 

๒. การจัดต้ังคณะกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาล ทีม่าจากหน่วยงานต่างๆ เป็นคณะทํางาน ซึ่งทํา 
หน้าที่พจิารณากําหนดแนวทางการพัฒนา เพือ่นําเสนอต่อผูบ้รหิารและนําไปสูก่ารปฏิบัติต่อไป 

๕.๒ การติดตามประเมินผลตัวชี้วัด 

การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาอปุสรรค ตลอดจนความสําเร็จและความลม้เหลวของ 
แผนงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถสนับสนุนผู้ปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคใหห้น่วยงานสามารถ 
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ให้ได้ผล ได้กําหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด  

๑.๑ มบีุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างน้อย ๒ คน  

๑.๒ มีโครงสร้างกลุ่มงานที่รบัผิดชอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๑.๓ หน่วยงานมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคณุภาพได้มาตรฐานและท่ัวถึง 

ตัวชี้วัด  

๒.๑ มีข้อมูลและตัวช้ีวัดด้านสุขภาพของโรงพยาบาล  

๒.๒ มีมาตรฐานข้อมลู ด้านโครงสร้างของข้อมูล ด้านการจําแนกประเภทและรหัส ด้านความปลอดภัย 

ของข้อมูล  

๒.๓ มีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลเป็นไปตาม 

มาตรฐานกําหนด และใหม้ีความทันสมัย  



๒.๔ มหี้อง Data Center ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  การให้บริการข้อมลูสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 

๓.๑ รอ้ยละ ๙๐ ของหน่วยงานสามารถเช่ือมระบบเครือข่ายได้ 

๓.๒ รอ้ยละ ๙๐ ของหน่วยงานสามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูล  

๓.๓ มีศูนย์ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธภิาพได้มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยของ ข้อมูล 
ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 

๕.๑ มีระบบเช่ือมโยงเครือข่ายที่ครอบคลุมทกุหน่วยงาน และปลอดภัย 

๕.๒ ทุกหน่วยงานมเีครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานอย่างเพียงพอ  

๕.๓ ระบบอินเตอร์เน็ตของโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๕  ส่งเสรมิ พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนงาน 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัด  

๕.๑ ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรด้าน IT ได้รบัการพัฒนาความรู้ตามมาตรฐาน 

๕.๒ ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรที่ได้รบัการอบรมความรู้และทักษะด้าน IT 

ลงช่ือ ................................................................. 
 (นางสาวจารุวรรณ ประภาสอน) 

    นายแพทย์ชำนาญการพเิศษ 
 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแคนดง 


